
Протокол за IT поддръжка  № …………

Дата на заявката: ………………….

Час на заявката: ………………….

Подал заявката: …………………...

Приел: …………………..

Първо посещение:

Дата: ………………..  от ……………. до ………

Второ посещение:

Дата: ………………..  от ……………. до ………

Заявка на клиента:
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

Констатирано:
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

Извършени дейности – първо посещение:
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

Часа труд: _________
Извършени дейности – второ посещение:
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

Часа труд: ___________
Следващи задачи:
__________________________________________________________________Срок:__________________
__________________________________________________________________Срок:__________________
__________________________________________________________________Срок:__________________

За клиента:
Име:
Подпис:

За изпълнителя:
Име:
Подпис:

Други бележки:




